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ВВЕДЕНИЕ

Менеджмент знаний находится на стыке стра-

тегического развития компании, социологии и

информационных технологий. Его целью яв-

ляется создание систем и поддерживающей

среды, обеспечивающих формирование, сохра-

нение, тиражирование и применение основных

элементов интеллектуального капитала, не-

обходимых для успеха организации. Полный

набор инструментов менеджмента знаний

обеспечивает жизненный цикл, состоящий из

этапов выявления, сбора, хранения, распро-

странения и использования знаний.

Классический подход предполагает значи-

тельные усилия, направленные на вовлечение

сотрудников в работу со знаниями: подготов-

ку, структурирование и классификацию, обмен

и распространение. Однако именно в нефте-

газовой отрасли в этом цикле могут возни-

кать сложности, обусловленные следующими

факторами:

– географической распределенностью и труд-

нодоступностью участников процессов ме-

неджмента знаний;

– мультидисциплинарностью отрасли;

– большими объемами и потоками информации;

– постоянными изменениями информационных

материалов и структур их хранения.

Совокупность этих факторов приводит к услож-

нению мотивации участников процессов (соци-

ально-психологический фактор), структуры хра-

нения информации и поддерживающих биз-

нес-процессов. В нефтегазовой отрасли, для

которой характерны большие объемы генери-

руемых данных и извлекаемых знаний, данная

проблема особенно актуальна. Кроме того,

поддержка информационных материалов в ак-

туальном виде усугубляется необходимостью

постоянно обновлять существующие инстру-

менты работы с информацией, чтобы успевать

за развитием отрасли.

Решить эти задачи позволяют когнитивные

технологии – направление развития систем

искусственного интеллекта, которые исполь-

зуются человеком при принятии решений,

анализе данных, поиске закономерностей и

аномалий. 

Комбинация следующих технологических

приемов дает возможность эффективного

использования инструментов управления

знаниями:

– машинный анализ данных;

– автоматическая классификация и тегирова-

ние информации;

– когнитивный поиск.
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СЛОЖНОСТИ КЛАССИЧЕСКОГО ПОДХОДА
К УПРАВЛЕНИЮ ЗНАНИЯМИ

В нефтегазовых компаниях применяются сле-

дующие базовые инструменты управления зна-

ниями:

– системы поиска экспертизы, профили сотруд-

ников;

– сообщества специалистов-практиков (про-

фессиональные, экспертные, по интересам);

– базы знаний;

– банки идей (сбор рационализаторских пред-

ложений сотрудников);

– анализ извлеченных уроков и практических

наработок.

Сложности внедрения инструментов управле-

ния знаниями (см. таблицу) бывают первого

порядка (адаптация и осуществление бизнес-

процессов управления знаниями) и второго

(технологические (CRUD1, обеспечение каче-

ства поиска, удобства использования)). Когни-

тивные технологии относятся к группе проблем

второго порядка.

Рассмотрим типовое предприятие нефтегазо-

вой отрасли, в котором внедряется управление

знаниями. Как правило, на предприятии рабо-

тает от 10 до 100 тыс. пользователей, существу-

ет значительная географическая распределен-

ность участников процессов, а также имеются

большие объемы информации, в том числе по-

лучаемые с датчиков технологического обору-

дования в режиме реального времени. 

Для обеспечения высокого качества хранения

информации требуются заполнение метадан-

ных и размещение их в определенном храни-

лище в корректном формате. От этого в даль-

нейшем зависит степень успешности поиска

информации. При классическом подходе ин-

формация обогащается метаданными вручную,

однако большое число участников процесса, их

географическая распределенность и низкая

мотивация приводят к тому, что в начале внед-

рения инструментов управления знаниями ком-

пания получает некачественно описанные

файлы во множестве слабоструктурированных

хранилищ.

Вторая проблема связана с ростом объемов

базы знаний, который обусловливает снижение

релевантности поисковой выдачи по высокоча-

стотным запросам. 

В связи с тем, что в нефтегазовой отрасли име-

ется большое число направлений деятельно-

сти, возникает множество поисковых запросов,

но при низком качестве метаданных качество

поиска также будет низким. Следовательно,

возникает задача обеспечения высокого каче-

ства поисковой выдачи при обработке поиско-

вых запросов на основе большого объема ин-

формации с низким качеством метаданных. 

Для повышения эффективности использова-

ния информации предлагается метод «push &

pull» - не только обеспечивающий успех по-

иска информации пользователем, но и про-

активно предлагающий ему информацию в

нужное время и нужном месте. Необходимо

учитывать связанные с пользователем мета-

данные, такие как географическое положение,

должность, положение в организационной

структуре компании, выполняемая в данный

момент задача и др.

Таким образом, возникает вторая задача – про-

активное предложение пользователю реле-

вантной информации с учетом метаданных.

Решением данной задачи является использо-

вание современных технологий когнитивного

анализа информации. Это позволяет отказаться

от усилий по созданию и поддержанию струк-

тур хранения информации, заменив их автома-

тическим заполнением метаданных и техноло-

гиями когнитивного поиска.

ПРИМЕНЕНИЕ КОГНИТИВНЫХ 
ТЕХНОЛОГИй В УПРАВЛЕНИИ 
ЗНАНИЯМИ

К основным операциям по работе с информа-

цией относятся ее загрузка в хранилище и

поиск в нем необходимых сведений. Рассмот-

рим подробнее возможности применения ког-

нитивных технологий при выполнении этих

двух операций.

Загрузка информации в хранилище. При за-

грузке информации проводится ее анализ, на

основании результатов которого автоматически

заполняются метаданные и определяется кор-

ректное хранилище. Когнитивные системы, ис-

пользуя нейронные сети и алгоритмы обучения,

способны самостоятельно заполнять необходи-

мые атрибуты и соответствовать требованиям

размещения информации. 

В любой системе хранения информации ее пра-

вильное распределение является трудоемкой

задачей, с которой могут справиться алгорит-

мы. В этом случае участие сотрудника в сохра-
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1CRUD (англ. Create, Read, Update, Delete) – набор операций по созданию, просмотру, 
изменению и удалению объектов.
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нении документации минимизируется: от него

требуется только отправить документ на ана-

лиз, после чего система проводит автоматиче-

скую классификацию и тегирование документа,

заносит информацию в поисковый индекс, раз-

мещает файл в библиотеке знаний и уведом-

ляет экспертов в соответствующей предметной

области о необходимости проверки корректно-

сти размещения документа и его метаданных. 

Поиск информации. Когнитивный поиск спосо-

бен давать ответы на вопросы, в формулировке

которых пропущена критически важная инфор-

мация либо присутствуют жаргонизмы. Поиско-

вый механизм, кроме самого запроса, анализи-

рует метаданные его автора, включая историю

участия в проектах, загрузки им документов,

поисков его коллег (сотрудников с аналогич-

ными метаданными), историю его запросов. В

результате подбирается максимально реле-

вантная поисковая выдача. 

Поиск можно разделить на активный (запрос

иницируется пользователем) и пассивный

(поиск в фоновом режиме инициируется си-

стемой, которая отслеживает действия поль-

зователя и предоставляет ему информацию,

которую он еще не запрашивал, но с высо-

кой долей вероятности может запросить). 

Активный поиск является развитием классиче-

ского поиска с применением  когнитивных тех-

нологий. Пассивный поиск – это новый шаг в

использовании поисковых механизмов через

внедрение процессов анализа информацион-

ного окружения сотрудника и поиск ответов на

вопросы без прямого запроса пользователя.

Когнитивные технологии, анализируя текущую

ситуацию, автоматически осуществляют поиск в

базе знаний и рекомендуют решение из переч-

ня доступных. При этом поисковый механизм

отслеживает взаимодействие пользователя с

информационными системами  и предостав-

ляет информацию из базы знаний в нужный мо-

мент. Например, когда сотрудник формирует

письмо-запрос «Кто в компании занимается

технологиями горизонтального бурения?», си-

стема обращается к профилям сотрудников,

ищет среди компетенций «горизонтальное бу-

рение» и предоставляет список рекомендован-

ных адресатов еще до того, как сотрудник до-

пишет письмо.

Еще один пример возможной реализации ког-

нитивных технологий – рекомендация реше-

ний, основанных на извлеченных уроках и луч-

ших практических наработках, непосредствен-

но при сопровождении бурения. Система мони-

торинга бурения собирает показания датчиков,

выявляет и сохраняет паттерны, при которых

возникают аварийные ситуации, привязывая к

ним извлеченные уроки из базы знаний. В мо-

мент, когда система видит паттерн, по некото-

рым признакам схожий с аварийным, она зара-

нее предупреждает оператора и предостав-

ляет ему сведения, которые помогают пред-

отвратить опасную ситуацию. 

Когнитивный поиск может также применяться

при публикации рационализаторских предло-

жений сотрудников, исключая дублирование

подаваемых идей. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Когнитивные технологии способны изменить

подход к работе со знаниями, исключив рутин-

ные операции. В результате внедрения таких

технологий улучшается качество работы вслед-

ствие более эффективного использования зна-

ний, сокращается время на выполнение про-

изводственных операций, повышается резуль-

тативность экспертной поддержки за счет фор-

мализации и накопления знаний экспертов.

В рЕзуЛьтатЕ ВнЕдрЕния КогнитиВных 
тЕхноЛогий поВышаЕтся КачЕстВо раБоты
ВсЛЕдстВиЕ БоЛЕЕ эффЕКтиВного 
испоЛьзоВания знаний, соКращаЕтся ВрЕмя
на ВыпоЛнЕниЕ произВодстВЕнных 
опЕраций, поВышаЕтся рЕзуЛьтатиВность 
эКспЕртной поддЕржКи за счЕт формаЛизации 
и наКопЛЕния знаний эКспЕртоВ
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